
20, Avenue Mar®chal Foch    

BP 37 

07300 TOURNON SUR RHONE 
Tél : 04 75 08 40 71  

Fax : 04 75 07 25 15  

ZAE Champagne  BP 37 

07300 TOURNON SUR RHONE  

Tél : 04 75 08 40 71  

Fax : 04 75 07 08 84  

87 Avenue de la r®publique 

07400 LE TEIL 

Tél : 09 51 52 16 08  

Fax : 04 75 98 27 51  

10 Place Alsace Lorraine 

07100 ANNONAY 

Tél : 04 75 34 63 18  

Fax : 04 75 34 28 82  

            Transport en Autocars  

Entreprise certifiée  
Lic:007950002 

20 avenue mar®chal Foch  

et  

ZAE de champagne  
BP 37  

07300 TOURNON SUR RHĎNE 

Tél:  04 75 08 40 71 - Fax: 04 75 07 08 84 

 

http://tvautocars.fr  

http://tourismevoyages.com 

http://vernet -autocars.fr 

Les 17 engagements de service  
 
Signalétique fixe  :  Lôinformation des usagers est affich®e aux arr°ts. 

Signalétique embarquée  :  Lôinformation est affich®e pour chaque   parcours ¨ lôavant et ¨ lôint®-

rieur du véhicule.  

Documents dôinformation :  Les usagers sont inform®s sur les horaires et les tarifs de ses servi-

ces.  

R®union dôinformation annuelle :  Une rencontre avec 

chaque Autorité Organisatrice est proposée au minimum 

une fois par an.  

Fiabilité  :  Les horaires d®finis sont respect®s, sauf al®as 

justifiés de la circulation (accident, manifestation, tra-

vaux).  

Respect de lôitin®raire :  Le car dessert lôensemble des 

points dôarr°t d®finis. 

Attitude  :  Le personnel est courtois, aimable et disponi-

ble.  

Accueil dans les locaux de lôentreprise :  Lôaccueil des clients est assur® dans les locaux de 

lôentreprise. 

Accueil téléphonique  :  Le personnel du standard minimise les d®lais dôattente lors de la r®cep-

tion de lôappel. 

Tenue  :  Le personnel de conduite et dôaccueil porte une tenue propre et correcte. 

Gestion des objets trouvés  :  Les objets trouv®s dans les cars sont r®cup®rables au centre dôex-

ploitation.  

Ecoute des passagers  :  Dans tous les points dôaccueil et dans les centres t®l®phoniques, un ca-

hier client recueille les réclamations, remarques et suggestions des passagers.  

Propreté  :  Le mat®riel roulant est maintenu en bon ®tat de propret®. 

Confort des passagers li® ¨ lô®quipement :  Le voyage sôeffectue dans des conditions de confort 

optimales.  

Formation  :  Chaque employ® est form® dans son domaine de responsabilit® afin de garantir ¨ ses 

clients (donneurs dôordre comme passagers) professionnalisme, qualit® et s®curit® de service. 

Entretien du matériel  :  La maintenance du mat®riel roulant est r®alis®e de mani¯re ¨ pr®venir 

des incidences techniques sur le service client.  

Salle dôaccueil clients 

Tél: direct  09 63 57 40 35 

Fax: direct 04 75 07 08 84 J
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La société Tv autocars est présente sur trois départements ,  

lôArd¯che, la Dr¹me et la Loire. 

 

Equip®e dôautocars de 6 + un PMR ¨ 63 places de 4 ¨ 14 m¯tres. .Elle  

effectue tous les jours des : 

Services sortie dôusine. 

Services réguliers. 

Lignes régulières. 

Services scolaires. 

Transport dôhandicap®s. 

Sorties sportives. 

Voyages de grand Tourisme en France , en Europe et dans tous 

 les pays limitrophes. 
Cars GT équipés de WC, lecteur DVD et CD coin cuisine, micro , caméra de 

recul , climatisation sélective, chauffage. 

Trois grand secteurs géographiques. 

Tournon-sur-Rhône. 

Annonay. 

Le Teil.   Tél: 04 75 08 40 71  
disponible -  24H/24 -  7 jours sur 7 un répondeur donne les numéros du personnel de  garde.  

Les 3 sites internet ¨ jour en permanence donnent les informations sur les conseils g®n®raux, les liens utiles et lõ®tat des routes  

Une entreprise certifiée 

Le parking et atelier dôentretien, dans la ZAE de champagne au sud 

de Tournon sur Rhône. Construction écologique en bois. Un garage 

de 400 MĮ avec atelier dôentretien et personnel qualifi®. Contr¹les 

des mines tous les 6 mois, suivie des matériels roulant sur planning. 

Bureaux du service dôexploitation avec t®l®phones et installation 

IP. Reliée en 

permanence 

avec lôagence 

du 20 avenue maréchal Foch. Salle   de    

surveillance des tachygraphes et disques 

chauffeurs. Vidéo surveillance. 

Salle dôaccueil des d®parts en voyages avec  

WC siège et machine à café. 

Planning  exploitation 

20 avenue mar®chal Foch 

07300 Tournon sur Rhône 

tél :04 75 08 40 71.  

fax 04 75 08 15 12 .                

 

 

 

 

 

Place Alsace Lorraine 

07100 Annonay 

tél: 04 75 34 63 18 

Fax: 04 75 34 28 82 

 

 

 

 

 

87 rue de la r®publique 

07400 Le Teil 

Tél: 09 51 52 16 08 

Fax:04 75 98 27 51 

Le tour opérateur organisateur de voyages en GIR est  

spécialiste des groupes constitués, diffuse trois catalogues: 

  - Les individuels GIR ®t® hiver. 

      - Le catalogue Groupes. 

      - Le catalogue r®ceptif Drome Ard¯che et limitrophe. 

Montage de voyages à la carte. Tourisme et voyages fait parti du réseau TOURCOM une asso-

ciation de 500 agences de voyages dans la France entière . Ce qui lui donne une capacité de 

n®gociation importante. Lôunion fait la force , le r®seau TOURCOM s®lectionne les fournis-

seurs. Ils doivent °tre agr®es autant dire passer lôexamen. Tous sont tri®s sur le volet , bilans , 

capacit® financi¯re, prestations, compagnies utilis®es, s®rieux etc é autant de crit¯res n®cessai-

res pour être fournisseur du réseau. Soit un gage de qualité très  important. 

Tourisme et voyages distribue dans ses agences, tous les catalogues référencés  TOURCOM.  
 
 

 
Un acteur majeur de la distribution de voyages  
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AEROSUN 

ASIA 

AUSTRAL LAGONS JET TOURS 

AUSTRALIE TOURS 

AUSTRO PAULI - EURO PAULI - 

VISIT France 

BATEAUX PARISIENS - LIDO - 

BEACHCOMBER TOURS 

CAR AWAY TRAVEL 

COMPAGNIE INTERNATIONALE DE CROISIERES 

COSMOPOLIS 

COSTA CROISIERES  

CUENDET 

DONATELLO EQUATORIALES 

EURO DISNEY ASSOCIES S.C.A. 

EMPREINTE 

EXOTISMES 

FRAM 

FUTUROSCOPE 

GAELAND ASHLING 

GO VOYAGES 

GROUPE PAULI 

HAVANATOUR 

HELIADES 

JETSET 

LAGRANGE 

LARIVIERE VOYAGES 

LôEUROPEENNE DôASSURANCE 

LOOK VOYAGES 

MARMARA / ETAPES NOUVELLES 

MARSANS / TRANSTOURS 

MILLE LIEUX  

MSC CROISIERES 

MUNDICOLOR 

NOSYLIS 

ODALYS VACANCES 

OLLANDINI  

PARADIS LATIN 

PLEIN VENT 

SANGHO 

SOLEA VACANCES 

STARTER 

STI VOYAGES 

THALASSO N°1 

TEKER SA (Pacha Tours - Rev Vacances) 

TOURINTER 

TRANSEUROPE 

TUI France 

VACANCES TRANSAT 

VISITEURS 

VOYAGES AUX ILES 

VOYAGES KUONI 

VOYAGES TERRIEN 

VOYAGEURS ASSOCIES 
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Cr®e en 1998 côest aujourd'hui 100 en-
treprises 193 implantations 5300 Cars  

Une assistance permanente aux adhérents,  
Une centrale de référencement de fournisseurs,  
Une centrale de r®servation dôautocars de tourisme, 
Son site Internet et Extranet qui développe les services 
inter adhérents,  
Un savoir - faire commun issu du travail des commissions 
de métier,  
Une démarche commune de communication envers les 
donneurs dôordre, 
Une certification AFAQ en 17 engagements,  
Un centre de formation en Rhône Alpes (en collaboration 

avec dôautres partenaires)  


